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PLAN DE CONVIVENCIA'Y PROGRAMA DE
AYUDA ENTRE IGUALES

Convivencia en tiempos de pandemia

Podemos pensar que, en estos tiempos dificiles, en los que las relaciones sociales son desde la
distancia, se generarian menos problemas de convivencia, pero no es cierto.

Los adolescentes y jovenes necesitan el contacto con sus compafieros, es necesario para su
desarrollo, y, ante la situacion actual, se comunicaran especialmente a través de las redes sociales o
buscaran encuentros personales, aunque sean dificiles.

Esta situacién especial puede dar lugar a problemas de convivencia que tenemos que abordar desde
el equipo de convivencia.

1. El entorno y su influencia en la convivencia

La mayoria de nuestros alumnos viven en la periferia de nuestra ciudad y en los pueblos de
alrededor. En muchos casos trabajan ambos padres, con horarios muy amplios y desplazamientos
prolongados, lo que provoca que los hijos estén muchas horas solos, sin una referencia para su
seguimiento personal y escolar.

La crisis econdémica y social que estamos viviendo se refleja también en nuestros alumnos:
crisis familiares, paro, problemas de hiperactividad, mayor desatencion de algunos padres.

Esta preocupacion ha provocado que cada vez busquemos mas espacios para atender sus
necesidades escolares, deportivas y sociales.

El alumnado inmigrante, después de un importante crecimiento, se ha estabilizado en los dltimos
afos constituyendo en la actualidad aproximadamente el 10% del total.

Aungue no observamos una especial conflictividad, si detectamos que la falta de atencion en
el hogar tiene consecuencias para la convivencia, pues estdn muchas horas en la calle o en las redes
sociales. Esto nos ha llevado a proponer actividades voluntarias como la participacion en
competiciones deportivas, colaborar en la biblioteca, etc. y todas aquellas facetas en las que pueden
realizar una actividad en la que se sientan responsables o parte de un grupo (Semana Solidaria,
Alumnos Ayudantes, voluntariado, etc.)

Los alumnos ocupan el tiempo libre en el ordenador, el mévil, las redes sociales, los
videojuegos y hacer deporte.

En nuestro Centro se estan promoviendo acciones orientadas a mejorar el clima de la
convivencia en la comunidad educativa. Los principales problemas de convivencia se focalizan en los
primeros cursos de ESO, y en los ultimos afios muy especialmente entre los alumnos de la FP Bésica,
donde la mayoria son alumnos poco motivados por los estudios y con gravisimos problemas tanto
familiares como personales. Hasta el momento no han ocurrido hechos que alteren gravemente la
convivencia, pero si se producen a menudo desajustes y conductas contrarias a la norma que es
necesario corregir porque interrumpe el normal desarrollo de las clases y afectan negativamente al
clima de convivencia.

Por otro lado, la crisis social esta afectando también a la convivencia en diversos aspectos: la
dejadez de algunos padres, la falta de normas, el exceso y descontrol de uso en las redes sociales,
la carencia de materiales, etc. y hace que el alumnado afectado se sienta desmotivado y sin
esperanza de futuro, dandose casos de abandono. Ademas, estas situaciones traen consigo, en
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algunos casos, problemas de disrupcién en el aula, agravados por el aumento de casos de
hiperactividad y otras alteraciones del comportamiento, que son muy dificiles de resolver sin el apoyo
constante de los padres.

Causas que favorecen la existencia de conflictos en el Centro:

En el ALUMNADO podemos encontrar:

falta de normas y de limites marcados en casa.

falta de motivacion, no ven en el estudio una via que les resuelva el futuro
dificultades de aprendizaje, impulsividad

falta de herramientas para resolver los conflictos adecuadamente.

uso descontrolado de las redes sociales, como WhatsApp, Instagram, Tiktok, que les
ocupan un tiempo excesivo.

Videojuegos sin limite

Ver series (a menudo inadecuadas) en sesiones interminables

En algunas FAMILIAS encontramos:

falta de colaboracién y/o implicacién en los aspectos escolares (no revisan si traen el
material a clase, si tienen tareas para realizar en casa, etc.), e incluso a veces, poca
responsabilidad de la familia ante el centro.

falta de autoridad: no hay limites ni normas claras. En muchos casos los alumnos
pasan mucho tiempo solos por los horarios de trabajo de los padres.

desorientacién o desconocimiento sobre cédmo corregir las malas conductas de los
hijos.

situaciones familiares muy diversas de desestructuracion.

En el PROFESORADO perjudica:

la falta de tiempo para el didlogo individual tutor-alumno

clases cada vez mas numerosas en aulas pequefias, lo que favorece la disrupcién de
algunos alumnos

horarios extenuantes para los profesores lo que provoca mayor cansancio

falta de un criterio comun a la hora de actuar en determinados conflictos.

En la propia Organizacion del CENTRO:

excesivo numero de alumnos en cursos de la ESO, teniendo en cuenta la presencia
de alumnos ACNEES y ANCES en la mayoria de ellos.

la imposibilidad de asignar un aula por grupo, incluso en los primeros cursos, lo que
facilita la pérdida de material de los alumnos, la falta de cuidado de las aulas
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2. Objetivos para el curso 2021-2022

OBJETIVO PROGRAMAS DE NOVEDADES RESPONSABLES
ACTIVIDADES
1.-Objetivo del curso
Equipo de
“Nos tratamos bien” convivencia.
Apoyo equipo
directivo

1]
Buen uso de redes

Tutorias 1°-4°ESO
Control del tiempo

-Charlas del plan
director(tutorias)

Equipo de convivencia.
Departamento de

sociales dedicado, control del orientacion
contenido que lleva al
acoso
Tutorias 1-2°ESO Esta actividad se Equipo de convivencia.
[ Analisis de musica y realizara porl? vez |Departamentos, Lengua
Analizar el paginas de internet. ,musica
acceso a contenidos Departamentos (lengua
toxicos , musica)
v Participacién en Equipo de convivencia:
Evitar el aislamiento programas de “Hermano e Esther Martinez
de FPbésica Mayor’y mediacion
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OBJETIVO PROGRAMAS DE NOVEDADES RESPONSABLES
ACTIVIDADES
V Reelaboracion de Departamento de
Convivir cumpliendo | Presentacion de las las normas orientacién
con las normas del normas de convivencia. afadiendo las Tutores
centro Trabajas en el aula sanitarias
(especialmente las otras que ayudan en la
sanitarias) convivencia
VI Informacién general en Equipo de convivencia.
Apoyo al nuevo salén de actos Equipo directivo
profesorado Presentacion equipo de Presentacion : Kiko
convivencia y actividades Hernando
Convivencias iniciales de Juegos de Equipo de convivencia
Vil curso (1°ESO) convivencia(en el Tutores1°ESO
exterior)

Favorecer la
convivencia entre el
alumnado evitando

el acoso escolar

#® Acciones para el

conjunto de la
clase

® Acciones para
situaciones
concretas

Alumnos Ayudantes de
convivencia

1°ESO: formacion
AA 21y 22de
diciembre
2°ESO: formacioén
AA en diciembre

Compartir
actividades con las
clases de referencia

(tutorias)

Grupo de trabajo de
Convivencia y
Coordinadora

Tutorias sobre el acoso
escolar

Realizarlas en la
1% v

Orientadora y
coordinadora

Ciberacoso

Orientadora

Equipo de convivencia

Actividades de reflexion.

Coordinadora de
convivencia

Programa “Hermano
Mayor”

Seguimiento
mensual del
equipo. Formacién

Ricardo Boyano
Coordinadora de
convivencia
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OBJETIVO PROGRAMAS DE NOVEDADES RESPONSABLES
ACTIVIDADES
VIII.
Evitar la Tutorizacién Grupo de trabajo: Sonsoles Maria Subitil

disrupcién desde
el comienzo de

curso.(Cuidado
especial en FP
Basica)

# Actuacion
concreta sobre
alumnos
disruptivos.

® Actuacion sobre
el conjunto de la

individualizada de
alumnos disruptivos

“tutoria
personalizada”

y Ricardo Boyano
Tutores personales.

Acuerdo reeducativo

Jefatura de estudios,
Orientacién y
Coordinadora de
convivencia

Tutorizacién de alumnos
en general.

Jefatura de estudios
Coordinadora de
convivencia.
Profesores de
convivencia.

Aplicar protocolo de
actuacion para evitar la

Protocolo de
accion

Jefatura de Estudios,
Grupo de trabajo de

clasey el ) - . . . .
profesor/a disrupcion gue sera seguido convivencia
por todos los
Equipo de profesores de profesores.
apoyo
IX -Formacion de Coordinadora de
Mejorar y la mediadores en hora convivencia
resolucién de Mediacién escolar de tutoria
conflictos entre el -Encuentro en
alumnado. CENEAM
(enero 2022)
X Reuniones por Jefatura de estudios

Facilitar contacto

TEAMS Orientacion
familias-profesores- Tutores
tutores
XI. Formacion en Jefatura de Estudios

Voluntariado

Alumnos de 4° ESO

tutorias (6
sesiones)
Practicas (dic-
abril)

Céritas
Equipo de convivencia
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XI. 21-25 de marzo 2022 Mercadillo en el Equipo directivo
Celebracion cada dia alrededor de exterior Equipo de convivencia
XXV SEMANA un tema solidario Concierto Orientacion
SOLIDARIA solidario(antiguos
alumnos)

3. Acciones encaminadas a conseguir los objetivos anteriores

Desde que pusimos en marcha el Plan de Convivencia en nuestro centro, hemos ido
constatando la relacion que hay entre un buen clima escolar y el rendimiento académico. Si realmente
queremos educar y formar, tenemos que prestar atencion a las relaciones y dar herramientas para
hacer frente a los problemas cotidianos. Por otro lado, creemos que el método mas eficaz para esta
educacion integral es la participacion de todos, especialmente de los alumnos, que sélo sintiéndose
protagonistas y responsables de su educacion seran capaces de madurar y formar parte de la
sociedad que les espera.

Por tanto, formacion integral y participacion seran los pilares de nuestro plan de convivencia.
Las actuaciones para llevar a cabo buscan cumplir tres objetivos:

1.-Prevenir conflictos
2.-Solucionar conflictos
3.-Mejorar la convivencia

3.1. Prevenir conflictos

El conflicto es un hecho inherente a las relaciones sociales ya que la diferencia de opiniones e
intereses es inevitable entre las personas.

A veces, algunas herramientas sociales, como ensefiar a escuchar, educar en la empatia y el
asertividad, favorecer la autoestima... pueden ser un buen método para evitar problemas.

En este sentido realizamos las siguientes acciones: Presentacion a padres y alumnos de las
“Normas basicas de convivencia”, Plan de acogida a alumnos de 1° de la ESO, convivencias iniciales,
equipo de Alumnos Ayudantes, Plan de accion tutorial, Programa “Hermano Mayor” para la atencion
de alumnos con dificultades de integracion, Programa de alumnos mediadores dirigido a alumnos de
3° de la eso, formacién de profesores para evitar la disrupcion y el acoso escolar.

1. Presentacién a todo el alumnado de las Normas de convivencia vy especialmente en
este curso, de las normas sanitarias por el COVID-19

Desde direccion y Jefatura de estudios se han elaborado dos presentaciones:
e Conceptos basicos sobre el coronavirus
e Informacién y nuevas normas curso 2021-22
Todo el alumnado, el primer dia de clase, 15 de septiembre, tuvo conocimiento de esta
informacion.
Por otra parte, en las tutorias, el alumnado de ESO ha trabajado y ha reflexionado sobre qué
normas necesarias de convivencia.
posteriormente en las tutorias. Las normas se dan a conocer también a todos los padres en la
primera reunion general.

Las normas son las siguientes:
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1.- Puntualidad ol entrow ew clase. Tres retrasos av clase supondydn una amonestacio.

2.-Traer siempre el materiodl de clase. EL “olvido” reiterado serds sancionado- cow

3.-Levantow siempre low mano- paraw pediv turno- de palabra, respetando- av loy demds y sus

4.-Solo-se podrds ir al servicio- durante las clases.

5.-Antes de salir de clase dejav las mesas y sillas ordenadas. Dejo tw espacio- limpio-y
sinvpapeles. Quien pinte alguna mesa, debevd limpiow todas las de sw clase.

6.-Respetov av todos loy companeros. Cualquier acto- ofensivo, insulto, agresion o- acoso- se
consideraw faltaw muy grave y serds sancionado- segiuv el RRI

7.-No-doaw empujones, gritowr, insultowr... taumpoco-en Loy cambios de clase nivenvel recreo-
“Lo-que no-quieras para ty, no-lo-quieras paro los demads’”.

8.- Loy alummnoy de ESO, no-podirdan saliv del centro- ni abandonar zona asignada.

9.-Solo- se puede comer y beber en el patio- durante el recreo- y deberdnw mantener lov

10.-EL alumnado- de 1°y2° de ESO no- podrd utiigow el movil e ningun momento,
salvo-por indicacidw del profesorado. EL resto- del alwmnado- solo-ew el recreo-y conw
respovusabilidad.

11.-Estav prohibida la grabacidwy difusidw de imdgenes o-vog de cualquier persona
de lo comunidad educativa. €y un delito-

12.-Como- “normav de educaciow’ no- se puedesw Uevor gorras, sombreros nio capuchas
dentro-de loy edificios (audas y pasillos).

13.-Recuerda, estiv completamente prohibido-fumow enw todo-el centro-y cercanias (100mv
14.-Respetow lay indicaciones e instrucciones de entrado y salido.

15.-ty obligatorio Uevawr siempre y covrectumente puestv la  mascowrilo.
Estos normay sontambién aplicables al travsporte escolow, al acceso- y salida del centiro-
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2. Equipo de Alumnos Ayudantes (Plan de ayuda entre iguales)

Dentro de las actividades para prevenir conflictos, nuestro centro cuenta ya con un equipo de
alumnos ayudantes de convivencia.

A menudo hemos observado que son los mismos alumnos los que detectan los problemas
entre sus comparieros y los que mejor se pueden ofrecer para solucionarlos. Por eso, hace ya mas
de diez afios comenzé el equipo de alumnos ayudantes. En las primeras tutorias el tutor/a explica al
grupo en qué consiste ser ayudante, se revisan las cualidades que debe reunir, se presentan
voluntarios, y cada alumno elige en secreto tres compafieros en los que pueda confiar. Este curso ,
por respetar los grupos estables y no mezclar al alumnado, no tendra lugar el curso de formacién de
alumnos Ayudantes, sino que esa formacion, de manera sintética se ofrecera a todo el alumnado de
1°de ESO . Los Alumnos Ayudantes elegidos se reuniran cada dos semanas para comentar la
convivencia, presentar casos y buscar soluciones en equipo: (Circulo de Convivencia).En estas
reuniones de 12 representantes se haran respetando todas las normas sanitarias

Las funciones de los alumnos ayudantes son:

1. Escuchar alos compafieros en sus versiones de conflictos y en sus inquietudes, sin aconsejar
ni enjuiciar.

2. Animar a los compafieros a que se sientan capaces de afrontar sus dificultades.

3. Acompaiiar, sobre todo a aquellos comparfieros que se encuentran aislados, que no tienen
amigos en el grupo.

4. Estar a disposicion de todo aquel que pueda requerir su ayuda.

5. Detectar los posibles conflictos y buscar formas de intervenir antes de que aumenten.

6. Mediar en aquellos casos que corresponda, bajo la supervision de los profesores
coordinadores del equipo, realizando mediaciones no formales.

7. Derivar aquellos casos en los que la gravedad aconseje la intervencion de otras personas:
abusos sexuales, agresiones fisicas muy fuertes, delitos, o cuando las personas implicadas
reflejen mucho dolor y graves dificultades personales.

Las reuniones se hacen en horario de tutoria y por cursos, de modo que los alumnos de distintas
clases llegan a formar un grupo con muy buena relacion, ya que les une el deseo de mejorar la
convivencia y el desarrollo personal en habilidades sociales.

Observamos que el equipo de alumnos ayudantes:
Fomenta el desarrollo personal en igualdad y reciprocidad
Fomenta el compromiso y refuerza las relaciones
Crea una interdependencia positiva
Favorece la responsabilidad individual
Potencia las habilidades sociales
Crea una comunidad de apoyo

Las reuniones periddicas de equipo de Alumnos ayudantes de cada curso, son guiadas por la
coordinadora de convivencia y por un/a profesor/a del equipo de convivencia.
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El esquema de las reuniones, a las que llamamos circulo de convivencia, es el siguiente:
a) Juego cooperativo (para ir creciendo en la formacién de grupo).
b) Recordar algun aspecto de la teoria aprendida durante el curso de formacion: habilidades
sociales (a menudo el juego inicial tiene relacién)
¢) Evaluacién de la convivencia en las clases (seguimiento de casos)
d) Nuevos conflictos y propuestas de actuacion.

Para dar importancia a la tarea de los alumnos ayudantes es importante darle difusion y
reconocimiento.
Asi se les convoca por carta, se celebra una fiesta por trimestre o se hace un pin para identificarles.

3. Actividades de conocimiento en el primer dia de clase para 1°, 2° ESO y 1° FP
basica

Este curso, con motivo de la pandemia, no han podido realizarse en el exterior, sin embargo con los
alumnos de estos cursos se ha dedicado la primera jornada para actividades de conocimiento del
grupo (sin contacto fisico):

¢ “me presento y observo”

e Dos verdades y una mentira

e Miescudo de armas
Estas actividades han sido organizadas por el equipo de convivencia
En esta jornada también se ofreci6 la informacién explicada anteriormente sobre las nuevas normas
y el COVID-19.

4. Programa “Hermano mayor”

Se trata de alumnos y alumnas de bachillerato, algunos han sido Alumnos Ayudantes
durante la ESO, que se ofrecen para acompafar a alumnos menores poco integrados, o con
problemas de convivencia. Los “Hermanos mayores” son alumnos de referencia cuya principal
funcion es saber escuchar, reforzar la autoestima y favorecer la integracion con los compafieros. Los
encuentros suelen ser una vez a la semana, de comun acuerdo, sefialando el lugar y la hora que
consideren mas adecuada. Los “Hermanos mayores” son apoyados por dos miembros del equipo de
convivencia que cada mes se reune con ellos para valorar las actuaciones y prestar ayuda si es
necesario.

Este programa ha tenido en algunos casos muy buenos resultados, y asi ha sido valorado y
nos lo han comunicado algunos padres. Este curso 2021 -22 hemos querido mantenerlo, cumpliendo
todas las normas de seguridad.

5. Plan de accidn tutorial.

Colaboracién con el departamento de orientaciébn en la elaboracion de tutorias y
actividades que favorezcan la convivencia en todo el centro. En el plan de convivencia tiene mucha
importancia el trabajo de los tutores. Estos, guiados por la Orientadora del centro, tienen la tarea de
conseguir un grupo homogéneo, en el que las relaciones fluyan con normalidad, sabiendo acoger a
los nuevos, evitando conflictos, estando atento a posibles acosos...todo ello en alumnos que se
estan formando como personas y en los que las relaciones interpersonales influyen tanto en su
rendimiento escolar.

Por eso, el momento de las tutorias es adecuado para tratar temas de habilidades sociales,
solidaridad, o para invitar a algin experto a hablar sobre temas importantes de convivencia. En este
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sentido es importante la colaboracion de los Alumnos Ayudantes de cada clase que después de
haber aprendido algunas habilidades sociales preparan alguna tutoria y comunican su experiencia
al resto de los comparfieros.

6. Orientacion a los tutores ante el acoso

A menudo los adultos no son conscientes del acoso que sufre el alumnado, pero pequefios
detalles en el aula pueden indicar que hay un problema de fondo. Por eso desde el equipo de
convivencia se han preparado algunas orientaciones para percibir y saber actuar ante el acoso
escolar.

Es importante que el profesorado tenga claras algunas actitudes:

= Manifestar claramente en la clase que el acoso es inaceptable.

= No admitir comentarios de desprecio ni expresiones como “solo era una broma”, “estabamos
jugando” ..., porque a veces estan minimizando y tapando algunas intimidaciones y
agresiones.

= Observar el comportamiento en los trabajos de grupo

= Mostrarse cercano a los alumnos para detectar situaciones sospechosas.

= Confiar y buscar el apoyo de los alumnos ayudantes.

= Ensefiar a los alumnos y alumnas a ser asertivos.

= Trabajar en clase el tema de la autoestima.

= Mantener contacto permanente con los padres para compartir informaciones.

Ademas de estas orientaciones, se ofrecen materiales para ayudar a evitar la disrupcién en el aula.

3.2. Solucionar conflictos

En la actualidad el clima de convivencia en el centro no es muy conflictivo. Puesto que nuestro
alumnado es variado (inmigrantes, amplio abanico de edades, alumnos que acuden con el curso ya
empezado, bilinglies) se han dispuesto medidas para facilitar la integracion y solucionar los conflictos
cuanto antes. Ademas, cada vez son mas frecuentes pequefias desavenencias entre alumnos, que
cuando se dejan pasar se agravan (y contindan en las redes sociales...). Otras veces aparecen
incipientes casos de acoso o desatencion familiar.

Las acciones que buscan solucionar los conflictos existentes son:

1. Entrevistas personales con los alumnos implicados (tutores, coordinadora de convivencia,
equipo de convivencia, jefa de estudios, directora)

2. Mediacién escolar (formacién de alumnos mediadores)

La mediacion es un método de resolucién de conflictos en el que las dos partes enfrentadas
recurren voluntariamente a una tercera persona imparcial, el mediador, para llegar a un acuerdo
satisfactorio.

La mediacion escolar se muestra como un método muy eficaz para resolver conflictos y
observamos que, cuando son jovenes los que son preparados para llevarlas a cabo, resultan mucho
mas eficaces.

En las primeras tutorias de 1°de ESO y FP bésica, se ofrece este método y se explica su utilidad
(puede evitar sanciones y es, sobre todo, eficaz para “curar” el conflicto), presentandose experiencias
de algunos alumnos mediadores adolescentes.

La mediacion sera un recurso excepcional, ya que la mayoria de los conflictos son detectados y
solucionados por los alumnos ayudantes.
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3. Tutoria personalizada (profesorado del seminario de Tutorias personalizadas)

Con la finalidad de mejorar el rendimiento de los alumnos y el aprovechamiento de las clases,
hace unos afios pusimos en marcha en nuestro instituto la tutoria personalizada. Se trata de un
programa en el que un profesor/a del centro, ayuda de forma individual a un alumno/a en aquellos
aspectos que consideramos deben mejorar. El tipo de ayuda que precisa varia segun el alumno.
Puede ser una ayuda mas académica: organizacion de tareas, aprovechamiento de la clase; de
comportamiento en clase o desmotivacion en general.

Este programa se puede realizar gracias a la colaboracion voluntaria de algunos profesores.
Este curso son 15 profesores y profesoras los que se hardn cargo de alrededor de unos veinte
alumnos. Los alumnos que se benefician de este programa han sido elegidos por el equipo docente
gue, apoyados por el tutor/a, consideran conveniente esta tutoria personalizada. En concreto, el
tutor/a personal y el alumno/a tendran un encuentro un dia a la semana. Al principio se realizara en
un momento de clase, pero progresivamente, con la intencion de no perder clase, el seguimiento sera
en un rato del recreo.

El tutor/a de curso sera informado peridédicamente del progreso del alumno, asi como se informara a
los padres/madres de dicho progreso de manera escrita o telefonica si es preciso.

4. Acuerdo reeducativo y seguimiento
Con algunos alumnos que tienen problemas de disrupcién constante en algunas clases, se
realiza un acuerdo reeducativo, en el que después de reflexionar sobre su comportamiento, se
elabora una lista con nuevos comportamientos muy concretos a los que se quiere comprometer. Una
vez analizados, vista su viabilidad y eficacia, se convoca a la firma del acuerdo con la presencia de
los padres y un representante de la direccion. La revision del acuerdo pondra en marcha el premio o
sancion que se haya acordado.

3.3.Mejorar la convivencia

El desconocimiento es, a veces, fuente de conflicto. Con las actividades que proponemos, los
que formamos la comunidad educativa compartimos capacidades, aficiones e intereses comunes.
Las actividades desarrolladas para conseguir este objetivo son:

a. Semana Solidaria
Alumnos Ayudantes de Biblioteca
Actividades durante el recreo
Formacion de Voluntariado
Convivencias: Intercambios con alumnos de Inglaterra
Marchas deportivas por nuestro entorno y Campafia de Donacién de sangre.
Encuentros provinciales y regionales de alumnos ayudantes y mediadores.

@ 0ooc0

a. XXV Semana Solidaria

Este afio celebraremos una semana solidaria especialmente significativa pues
conmemoramos 25 afios de Semanas Solidarias en los que hemos ido tratando distintos temas desde
una optica solidaria: discapacidad, migracion, tercer mundo, igualdad, consumo, ecologia, respeto a
las diferencias...Recordaremos las actividades que mas impactaron, los conciertos solidarios, los
mercadillos...incluso alumnos/as a los que estas jornadas dejaron huella orientandoles en su vida
profesional o en sus actividades de voluntariado. Este curso cambiaremos las fechas de celebracién
con el objetivo de dejar mas tiempo para la organizacion, y también para que las restricciones del
Covid sean menos exigentes posibilitando algunas actividades.
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b. Actividades de Biblioteca

Las actividades de biblioteca (que se realizan durante el recreo), ademéas de fomentar la
aficion por la lectura, son un buen medio de integracion, y de formacion de grupo para algunos
alumnos. A veces el nexo de union sera la lectura y otras las manualidades y la creatividad.
Este curso el préstamo de libros sera por correo electrénico y no habra equipo de alumnos ayudantes
de biblioteca

c. Formacién de Voluntariado

Con este programa de voluntariado se pretende ofrecer a los alumnos una posibilidad de
completar la formacién como alumnos colaboradores en la convivencia que se realiza en el centro.
Los alumnos de 4° ESO y 2°de FPbasica reciben formacion en voluntariado a cargo de diferentes
plataformas de voluntariado durante el primer trimestre. Después de conocer las distintas
asociaciones donde podran realizar el voluntariado (expo del voluntariado, en diciembre),a partir del
mes de febrero comienzan a realizar, de forma voluntaria, sus practicas en la asociacién elegida.

Nuestro centro pretende ser un agente transformador de la sociedad, que no quiere vivir de
espaldas a la situacién de necesidad, soledad o dependencia en la que muchas personas viven.

4. El equipo de convivencia

4.1. COMPOSICION

El Equipo de Convivencia del IES Maria Moliner lo componen:

e La coordinadora de convivencia

e El equipo de profesores que forman el Grupo de trabajo de convivencia.17 profesores/as
este curso (CFIE).

e Los Alumnos ayudantes, mediadores y “hermanos mayores”

e Las orientadoras del centro

e La profesora técnica de servicios sociales para la comunidad

e Ladirectoray los jefes de estudios

4.2. REUNIONES

Las reuniones del Grupo de trabajo seran semanales y coordinadas por dos profesores.
Tratdndose de un grupo tan numeroso, la coordinadora de convivencia sera el nexo de conexion,
reuniéndose semanalmente con cada uno de los grupos.

Por otra parte, todo el Equipo de Convivencia se reunira al menos dos veces al afio, al principio
y al final de curso, y siempre que las circunstancias lo aconsejen: revision de RRI, Plan de
Convivencia, etc.

5. Medidas de correccion de conductas contrarias a las

normas de convivencia y criterios de correccién
(Ver el capitulo 1V del Reglamento de Régimen Interior del Centro: Disciplina Escolar).

6. La comision de convivencia

La Comisién de Convivencia estara formada por la directora del Centro, que sera su presidente,
la Jefa de Estudios y dos representantes procedentes de cada uno de los sectores representados en
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el Consejo Escolar (padres, profesores y personal no docente). Igualmente, formaran parte de la
citada Comision, con voz, pero sin voto, un representante del personal de Administracion y Servicios,
la Orientadora del Centro, la Profesora Técnica de Servicios a la Comunidad del Centro y la
Coordinadora de Convivencia.

Su funcionamiento se atendra a las siguientes normas:

a. Se reunira a instancias de la directora o cuando lo solicite un tercio de sus miembros.

b. Se celebrara al menos una reunién al trimestre. También, trimestralmente, la Comisiéon de
Convivencia elaborara un informe que debera recoger las incidencias producidas en ese
periodo, las actuaciones llevadas a cabo y los resultados conseguidos.

c. Se levantard acta de cada una de las reuniones por el secretario, que serd nombrado por
el director anualmente.

d. Las decisiones adoptadas por la Comisién de Convivencia serdn dadas a conocer, con la
mayor difusion posible, a toda la comunidad educativa.

La Comisién de Convivencia tendra las siguientes atribuciones:

a) Fomentar la convivencia, prevenir situaciones en que ésta se pueda ver afectada
negativamente y resolver conflictos en situaciones derivadas de alteraciones del
comportamiento.

b) Colaborar con el Equipo Directivo en la elaboracién de un Plan Convivencia, para adjuntar
a la Programacion General Anual, asi como de una Memoria al final de cada curso, relativa
al citado Plan.

¢) Dinamizar, realizar propuestas, evaluar y coordinar todas aquellas actividades del Plan de
Convivencia que, desde distintos sectores del Centro se puedan llevar a cabo, dandoles
coherencia y sentido global.

7. Calendario de actividades para el curso 2021-2022

ACTIVIDAD FECHA CONTENIDO RESPONSABLES
TALLERES EN A partir de octubre -Taller juegos de mesa Profesorado del
EL RECREO en los recreos (lunes y miércoles) equipo de
(exterior y aulas) - Taller meditaciéon y convivencia y otros
relajacién (jueves)
- Taller de ajedrez
(martes y viernes)
ELECCION DE Segunda quincena Motivacion y eleccion. Tutores 'y
ALUMNOS de octubre de 2021 Entrevista personal de coordinadora de
AYUDANTES seleccion convivencia
Cuidar la convivencia
Cada dos semanas entre los comparfieros/as.
REUNIONES encuentro Preparar tutorias sobre Grupo de
CIRCULO DE alumnos ayudantes temas como: acoso convivencia y
CONVIVENCIA de cada clase con escolar ,buen uso de coordinadora
1°ESO la coordinadora de redes sociales
convivencia
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REUNIONES Cuidar la convivencia
CIRCULO DE Cada dos semanas entre los comparieros/as.
CONVIVENCIA encuentro Preparar tutorias sobre Grupo de
2°ESO alumnos ayudantes temas como: acoso convivencia y
de cada clase con escolar ,buen uso de coordinadora
la coordinadora de redes sociales
convivencia
Eleccion: octubre Presentacion en tutorias. Equipo de
2021(equipo 12 Voluntarios. Entrevista convivencia de
mediadores) seleccion mediadores
ALUMNOS
MEDIADORES ¢, Qué es la mediacién?
Formacion: 4 Diferencia con otros Coordinadora de
sesiones tutorias métodos para resolver convivencia y
ELECCION Encuentro: Enero conflictos coordinadores de la
(CENEAM) Los conflictos. formacién de
FORMACION Mediaciones Etapas de la mediacién mediadores
REUNIONES
Después de la Revision de mediaciones Grupo de
formacion y del hechas convivencia y
encuentro en el Convivencia en clase coordinadora
CENEAM
,reuniones 1 vez
cada 15 dias en
hora de tutoria
ACTIVIDAD FECHA CONTENIDO RESPONSABLES
FORMACION DEL -Tutorias de Motivacion Céritas
VOLUNTARIADO 4°ESO(miércoles) Creacion de grupo de Equipo de convivencia
en octubre- voluntario de précticas
noviembre
-Feria del
voluntariado(15
diciembre)
PRACTICAS DE
VOLUNTARIADO enero-mayo Préacticas en las Coordinadora de
asociaciones: Caritas, Banco Convivencia
de Alimentos, Autismo
Segovia, Sindrome de Down
Tutores.
Primera quincena Seleccién de alumnos de Coordinadora de
de octubre 1% 2°ESO convivencia.
HERMANO
MAYOR Primera quincena Presentacion del Ricardo Boyano
. de octubre Programa Hermano
FORMACION

Mayor en Bachillerato.
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HERMANO

Propuesta de voluntarios

MAYOR
Segunda quincena Primer encuentro con Ricardo Boyano
de octubre Hermanos Mayores y Inmaculada de la
organizacion Fuente
7 de noviembre Jornada de formacion
Hermanos Mayores
Ricardo Boyano
Un recreo al mes Revision de actuaciones
Pendiente sefalar Ver programa Ricardo Boyano
fecha Coordinadora de
convivencia
ENTREGA DE
CERTIFICADOS
A Presentacion en el salon
VOLUNTARIOS, de actos de las Equipo directivo,
MEDIADORES Y 20 de mayo experiencias de grupo de convivencia
HERMANOS voluntariado en las y asociaciones
MAYORES asociaciones, de sociales
testimonios de colaboradoras
mediadores y “hermanos
mayores.”
ACTIVIDAD FECHA CONTENIDO RESPONSABLES
GRUPO DE Todos los martes Organizacion y puesta en Coordinadora de
TRABAJO DE de 11:25-12:15 comun de las distintas convivencia
CONVIVENCIA actividades para mejorar Forman el equipo
la convivencia en el 17 profesoras/es
centro. Ver programa
21-25 marzo 2022 “25 afios de solidaridad”
Grupo de
XXV SEMANA convivencia Equipo
SOLIDARIA directivo
Departamento de
orientacién
Profesorado en
general
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8. Mecanismos de difusion, seguimiento y evaluacion del
plan

8.1. Difusién

Para intentar difundir nuestro Proyecto y darlo a conocer al mayor nimero de gente posible y
asi, invitarles a participar, decidimos llevar a cabo una serie de acciones.

+ Presentacion del triptico sobre actividades de convivencia en el centro en la primera
reunion anual de curso a los padres y madres de cada nivel.

+ Difusion de las normas de convivencia

+* Presentacion PowerPoint con la presentacion del equipo de Alumnos ayudantes.

+* Presentacion PowerPoint de las actividades de intercambio, excursiones, visitas
culturales.

+ Decoracién de la vitrina de la entrada con actividades promovidas por los ayudantes de
biblioteca sobre igualdad, solidaridad; intercambios con Alemania e Inglaterra.

+* En la Semana Solidaria, para la que se prepara un triptico informativo, carteles por todo
el centro, presentacién en PowerPoint, asi como cufias de radio y notas de prensa en
emisoras y periodicos locales, invitando a toda la ciudad a compartir con nosotros la
Semana Solidaria.

8.2. Sequimiento vy evaluaciéon del plan

SEGUIMIENTO:
El seguimiento continuo de nuestro Plan de Convivencia se hace desde tres puntos de
referencia diferentes:

1. Reuniones del Grupo de convivencia (CFIE)

El Seminario (formado este curso por 17 profesores/as) se relne semanalmente. En las
primeras reuniones se recogen los objetivos propuestos por el equipo de convivencia al comienzo de
curso (formado por alumnos, padres, profesores, personal no docente y jefatura de estudios), se
distribuyen responsables de seguimiento de las tareas y se disefian estrategias para ponerlos en
marcha. En las reuniones semanales, se revisan los conflictos acaecidos en el centro, y se proponen
soluciones. Posteriormente se hace seguimiento de los proyectos para mejorar la convivencia. Para
terminar la reunion semanal se proponen diferentes temas o proyectos gracias a los cuales se
consiguen nuevas estrategias para la convivencia en el Centro.

2. Reuniones de los alumnos ayudantes

Los alumnos ayudantes de convivencia se reinen quincenalmente por niveles para revisar la
convivencia en el centro, mediante lo que llamamos “Circulo de convivencia”. En esta revision se
toma nota de todo lo que han percibido los alumnos durante los 15 dias, tanto sobre nuevos conflictos
como sobre aspectos que han ido mejorando e incluso se han solucionado satisfactoriamente.
También se analizan las actuaciones que los alumnos han llevado a cabo motu proprio.

Se proponen nuevos casos detectados por los propios alumnos que deben estudiarse y se
analizan posibles soluciones para los diferentes conflictos tratados.
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Ademas en la ultima reunion de alumnos ayudantes realizardn una evaluacion valorando el
trabajo realizado a lo largo del curso.

3. Reuniones con los tutores de la ESO

Estas reuniones tienen lugar semanalmente por niveles y las realizan conjuntamente los
tutores, la orientadora, el Jefe de Estudios y la coordinadora de convivencia.

En ellas, ademas de temas especificos de tutoria, se tratan temas propios de la convivencia:

Deteccion de casos conflictivos.

Propuestas de actuacion individualizada para cada uno de los casos.

EVALUACION:

Los resultados de todos los procesos evaluadores pueden agruparse en dos tipos:

- Evaluacion cuantitativa: esta basada en factores de medicion, en nuestro caso, los referidos
a comportamiento del alumnado del centro. En estrecha colaboraciéon con Jefatura de
Estudios, cada trimestre se elabora una estadistica en la que se analizan los casos de partes
de incidencia, faltas leves, expulsiones, expedientes, etc. Se observa una mejoria constante
en la convivencia.

- Evaluacion cualitativa: estd basada en la valoracién de la calidad del proceso y el nivel de
aprovechamiento alcanzado por los participantes en él.

Para obtener datos para este tipo de evaluacion hemos utilizado como método las encuestas
directas y se las hemos pasado a Alumnos Ayudantes de Convivencia, Profesores del Equipo de
Convivencia y Profesorado del Centro.

Ambos tipos de evaluacién son complementarios y necesarios. En el caso de la evaluacion
cuantitativa, los datos numeéricos nos permiten analizar aspectos muy claros como la disminucion de
partes de incidencia, mientras que la evaluacién cualitativa nos permite medir aspectos como el grado
de satisfaccion de los participantes en el Programa de Alumnos Ayudantes o sondear la visién que
del Plan de Convivencia tienen alumnos, profesores, etc.

Para comprobar el grado de consecucién de este objetivo se ha realizado una reflexion
continua durante el proceso del Proyecto en tres momentos:

EVALUACION INICIAL de las necesidades para mejorar la Convivencia realizada al comienzo
del Curso.

EVALUACION CONTINUA colaborando en la elaboracion de los “Informes de Convivencia”
en cada una de las tres evaluaciones.

EVALUACION FINAL basada en la reflexion general de todas las actividades realizadas en
este curso.
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ANEXOS

1. INFORMACION DE CONVIVENCIA PARA REUNIONES DE
PADRES/MADRES

MEJORAR LA CONVIVENCIA'Y EL BIENESTAR EN EL CENTRO
PROGRAMA HERMANO MAYOR

ESQUEMA CON PROGRAMAS DEL EQUIPO DE CONVIVENCIA
PROGRAMA FORMACION DEL VOLUNTARIADO
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1. INFORMACION DE CONVIVENCIA PARA REUNIONES DE
PADRES/MADRES

““TU FSTAS BIEN. YO FSTOY BIEN"
Convivencia en tiempos de pandemia

IMPORTANCIA DE LA CONVIVENCIA

El Instituto “Maria Moliner” tiene como objetivo el aprendizaje y la formacién en un ambiente de convivencia y
buena relacién entre todas las personas que forman parte de la comunidad educativa.

Podemos pensar que, en estos tiempos dificiles, en los que las relaciones sociales son desde la distancia, se
generarian menos problemas de convivencia, pero no es cierto.

Los adolescentes y jovenes necesitan el contacto con sus compafieros, es necesario para su desarrollo, y, ante
la situacion actual, se comunicardn especialmente a través de las redes sociales o buscardn encuentros
personales, aunque sean dificiles.

Por eso, desde el equipo de convivencia del instituto incidiremos especialmente en:

e Educar en el buen uso de las redes sociales. No insultar ni ofender a compafieros, el peligro de utilizar
imagenes no permitidas, la propagacion de bulos, el acoso a compafieros/as ...mostrando el dafio que
pueden hacer a muchas personas y las consecuencias que tienen estos comportamientos tanto en el
instituto (sanciones...) como de denuncia policial.

Educar, restringiendo como usar las redes sociales en el instituto y limitar el tiempo que les ocupa,
pues afecta al descanso y al estudio.
Esta tarea la abordaremos con actividades de tutoria.

e Cuidar el buen trato entre los compafieros/as, evitando la marginacién y el acoso. Detectar problemas
de acoso para actuar inmediatamente. Aprender a respetar y valorar la diferencia. Para ello, ademas
de hacerles sensibles a esta situacidn, contamos con la ayuda de los propios alumnos/as que colaboran
con los programas de Alumnos Ayudantes (12 y 22 ESO), mediadores (32ESO y 42ESO) y hermanos
mayores (12 bachillerato)

e Convivir cumpliendo con las normas del centro, y, especialmente, las sanitarias. Para poder hacer
realidad el lema del curso “tu estas bien, yo estoy bien”, es necesario conocer, comprender y cumplir
las normas. Los encuentros personales que necesitan deben tenerse pensando en todos. El esfuerzo que
se ha hecho en el instituto (grupos burbuja, division del patio, entradas y salidas reguladas...) servira de
muy poco si con el tiempo nos vamos relajando, o, sobre todo, si “olvidan” las normas cuando
salen del instituto. Lo trabajaremos desde las tutorias.

Para conseguir estos objetivos necesitamos el apoyo Yy la colaboracion de las familias porque:
“No- podemos trabajow low covwivenciaw solos. Delbemos sumowr esfuerzos entre todoy cow el fin de
extender y generow unov covriente educativaw que apueste por formas pacificas, participativas,
cooperativas y formativas, pawra lav gestion de law conwivenciavy de Loy conflictos.”
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2. MEJORAR LA CONVIVENCIAY EL
BIENESTAR EN EL CENTRO

1. “BIENESTAR ESCOLAR: ENTORNOS Y RELACIONES SALUDABLES”.
Objetivo a lo largo del curso. Actividades para trabajar en tutoria, Convivencia inicial en 1°,2°ESO,
FP basica. EI RESPETO debe ser el eje principal en nuestra labor docente.

2. TUTORIA PERSONALIZADA
Atencién a alumnos que requieren un seguimiento semanal individualizado (organizacion del
trabajo, habilidades sociales, disrupcion, tendencia al absentismo...). Profesores/as del equipo
de convivencia y voluntarios, hacen un seguimiento personal de esos alumnos: ficha de
comportamiento semanal, organizacion del trabajo.... Encuentro con el alumnos/a una vez por
semana, coordinacion con el tutor y los padres.

3. ALUMNOS AYUDANTES
Alumnos de 1°y 2° de ESO (3 por clase) son elegidos por sus comparieros para cuidar el buen
clima de la clase. Tienen como tarea detectar el acoso escolar y la marginacién, escuchar y
ayudar a los compafieros que lo necesiten y proponer actividades que favorezcan un buen
ambiente escolar.

4. MEDIACION ESCOLAR.
Sistema de resolucién de conflictos entre alumnos. Un equipo de alumnos ayudantes de
convivencia de 3° ESO, que han sido formados en mediacién, ejercera de mediadores en los
conflictos en los que este método sea recomendado.
Las mediaciones se realizaran en la hora de tutoria de 32ESO).
Los profesores y tutores pueden recomendar la mediacion. El equipo de convivencia y jefatura
de estudios evaluaran la situacion.

5. Programa “HERMANOS MAYORES”
Son alumnos voluntarios de 1° de Bachillerato que realizan labores de apoyo a la integracion de
alumnado de los primeros cursos del centro. Su principal funcion es la de ayudar a alumnos/as,
principalmente de 1°y 2° de la E.S.O. que tienen algun problema, tales como dificultades para
relacionarse, aislamiento, acoso o dificultad para estar adecuadamente en el aula. También se
pueden ofrecer para ayudar a organizarse en las tareas. Hacen el seguimiento de su “hermano
menor” una vez a la semana durante el recreo.
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3.PROGRAMA “HERMANO MAYOR”

El programa “HERMANOMAYOR”, es fruto de la necesidad de potenciar un ambiente de convivencia escolar
adecuado, en el que la clave es ayudarse unos alumnos a otros.

Se trata de actividad del equipo de convivencia que profundiza en la figura del alumno ayudante (presente en
la ESO), pero actuando de una manera mas individualizada y personal.

Son alumnos de 1° de Bachillerato que se ofrecen voluntariamente para tratar de ayudar y colaborar con sus
compafieros de 1°y 2° de la E.S.O. Se trata de ayudar a aquellos que se encuentran en diferentes situaciones
ya sea porque se han incorporado por primera vez al centro, que tienen dificultades de integracién, problemas
académicos, aislamiento, acoso, o incluso, dificultad para estar adecuadamente en el aula.... O bien, porque
se encuentran algo perdidos o confundidos en los primeros cursos de la E.S.O.

Los objetivos de este programa son:
e Mejorar el clima de convivencia general en el centro educativo.
e Dotar de un referente o modelo al alumnado de cursos inferiores.
¢ Reducir los niveles asociados a la conflictividad y violencia existentes en el centro.
e Dotar de habilidades sociales al alumnado para permitirle mejorar las relaciones interpersonales.
e Dotar de un referente o0 modelo al alumnado de cursos inferiores.

Las funciones del “hermano mayor” son:

Ser el referente préximo para los alumnos menores que les han sido asignados.

e Favorecer la comunicacién con los alumnos que tengan a su cargo.

e  Ayudar a resolver los conflictos interpersonales en los que esté inmerso el alumnado que tenga a su
cargo.

e Ensefiar a los alumnos a su cargo estrategias de resolucién pacifica de conflictos.

e Servir de apoyo al proceso de integracién del alumnado de 1° ESO.

e Favorecer la convivencia en el centro escolar, educando en una cultura de paz y no violencia.

Los valores més importantes que debe de tener un alumno tutor
4 ILUSION por colaborar de manera desinteresada en la ayuda de los demas...
#+ DISPONIBLE. Tiene que permitir su presencia cuando se le requiera

+ DINAMIZADOR. Que sea capaz de trasmitir y gestionar adecuadamente ideas, proyectos,
valores....

¥ EMPATICO. Tiene que ser capaz de ponerse en el lugar de los demas.

# DISCRETO. Mantener en silencio intimidades o dificultades de personas a los que ayudan

#: RESPETO. Tienen que respetar siempre a los comparieros a los que ayuda.

Formacion e informacién
Los “hermanos mayores” contaran con el apoyo y asesoramiento de dos miembros del equipo de convivencia.,
que resolveran sus dudas y atenderan sus dificultades en un recreo (quincenalmente al comienzo del programa,
después mensual).

La mayoria de los “hermanos mayores” ya han sido formados en cursos anteriores pues habran sido Alumnos
ayudantes en la ESO, pero para aquellos que se hayan ofrecido para este nuevo programa, se le
recomendara participar en el curso de formacién de Alumnos Ayudantes que se realizar4 en
diciembre.

Paralelamente, se informara a las familias de los alumnos tutores, del funcionamiento del programa,
al tiempo que se les solicita su autorizacion para que el alumno tutor participe en el mismo.
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4.PROGRAMA FORMACION DEL VOLUNTARIADO

FORMACION EN EL VOLUNTARIADO

“EDUCANDO VOLUNTARIOS" 2021-2022 \U

IES MARIA MOLINER

SESIONES
FORMACION
TEORICA

LUGAR

CONTENIDOS

27 DE OCTUBRE

-32 h( 10:05-10:55) Salon
de actos

4°B y 4°E(38
alumnos/as)
-4%h (11:25-12:15)Salén
de actos
4°A y 4°D (37
alumnos/as)
-5%n((12:20-13:10) Sal6n
de actos

2°FPbasica(19
alumnos/as)
-6°h (13:15-14:05) Sal6n
de actos

4°C(25 alumnos/as)

PRESENTACION DEL VOLUNTARIADO.
(Directora)

EXPERIENCIAS de voluntariado (Alumnos/as de
1° Bachillerato )

Programa de formacion al voluntariado (Técnicos
de Caritas)” TU COMPROMISO MEJORA EL
MUNDO”

3 DE NOVIEMBRE

Mismo esquema que en la
sesion del 27 de Octubre
¢Quién? Técnicos de
Céritas

VULNERABILIDAD Y POBREZA EN
SEGOVIA

10 DE NOVIEMBRE

Mismo esquema que en la
sesion del 27 de Octubre
¢Quién? Técnicos de
Céritas

VOLUNTARIADO Y COMPROMISO

17 DE NOVIEMBRE

Hora de tutoria

¢Quién? Tutores

Cada grupo en su aula de
tutoria

EXPERIENCIAS DE VOLUNTARIADO
Visionado y reflexion “ Eso no se pregunta.
Voluntarios”
https://www.youtube.com/watch?v=scqmUxz3908

24 DE NOVIEMBRE

Hora de tutoria

¢ Quién? Tutores

Cada grupo en su aula de
tutoria

OTRA MANERA DE CAMINAR :
SER VOLUNTARIO/A

15 DE DICIEMBRE

AULAS edificio C

¢DONDE HACER VOLUNTARIADO EN
SEGOVIA?
EXPO-VOLUNTARIADO

Plan de convivencia. IES Maria Moliner. Curso 2021-2022
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4. ESQUEMA CON PROGRAMAS DEL EQUIPO DE CONVIVENCIA

NUESTRA CONVIVENCIA w

MEJORAR LA

“HERMANO CONVIVENCIA MEJORAR LA

ALUMNOS MAYOR” ENTRE IGUALES CONVIVENCIA
ACOMPANANTES \

PREVENIR
CONFLICTOS

TALLERES EN

EL RECREO
SOLUCIONAR

CONFLICTOS

VOLUNTARIADO



